TAJEKOZTATAS A VENDEGEINKET ERINTO ADATKEZELESROL

A Kastélyszallo Kft. (székhely: 1033 Budapest, Polgar utca 8-10.; "Tarsasag"), mint a
Feny6haraszt Kastélyszallé iizemeltetdje az On adatainak kezelésével dsszefliggésben a személyes
adatai kezelésérdl a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint tijékoztatja Ont az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (,,GDPR”) 13. cikkében —
illetve, amennyiben a személyes adatait az Ont foglalkoztato partneriinktél kapjuk meg, akkor a 14.
cikkében — foglaltak szerint.

1. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja értelmében a személyes adatok kezelése kizarolag akkor és
annyiban jogszer(i, amennyiben az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése kizarolag akkor és
annyiban jogszeri, amennyiben az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében a személyes adatok kezelése kizarolag akkor és
annyiban jogszeri, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

2. Az adatkezel6:

Az On fent meghatérozott személyes adatai kezeldje (adatkezeld): a Tarsasag.

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

A GDPR 5. cikk (1) bekezdése szerint

»A személyes adatok

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal ossze nem egyeztetheto modon, ...(,, célhoz kotottség™)”;

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag™),

Az On fenti 1. pontban meghatérozott adatai kezelésének a célja az, hogy a Tarsasdg teljesiteni tudja
az Onnel vagy az On munkaltatojaval kotott szerzodést, illetdleg érvényesiteni tudja az azzal
kapcsolatos jogait.

Amennyiben On a Tarsasagtol ajanlatot kér/szobat foglal, igy a Tarsasag Onrél a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) és c¢) pontja alapjan az alabbi adatokat kezeli:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név (vezeték-és keresztnév), lakcim, személyi | A kapcsolatfelvételhez, az ajanlatkéréshez, a

igazolvany szdma, gépjarmi rendszama szobafoglalashoz ¢és a szabalyszeri szamla
kiallitdsahoz sziikséges.




E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a  szobafoglalassal, az
ajanlatkéréssel, a szamlazassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszerli szamla kiallitasa, tovabba a
szerzOdés l1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, = modositasa,  teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Foglalassal kapcsolatos adatok (datum és | A szobafoglalas és ajanlatkérés lehetévé tétele.
idépont, érkezés ideje, tavozas ideje, felndttek
szama, gyermekek szama, gyermekek életkora,
ellatas tipusa, szobatipus)

A szobafoglalas/ajanlatkérés idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A szobafoglalas/ajanlatkérés-kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Amennyiben nem adja meg a fenti adatokat, akkor a Tarsasag nem tudja teljesiteni a szerz6dést és az
azzal kapcsolatos jogi kotelezettségeit, igy a felek nem tudnak szerzodést koti.

4. Az érintettek kore: A weboldalon szobafoglald/ajanlatot kéré valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés id6tartama:

Az ajanlatkérésére torténd valasz megadasa utan azonnal torlésre keriilnek az adatok (ebben az
esetben mar hirlevelet sem jogosult a Tarsasag kiildeni), amennyiben nem foglalt szobat.
Amennyiben a szobafoglalasra sor keriilt a Tarsasag rendszerében, ezzel szerz6dés jott 1étre, igy a
személyes adatok torlésének hatarideje mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat.
A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashatd formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté maddon
megOrizni. Az érintett IP cime az érintett tiltakozasat, a torlés kérését kovetden keriil torlésre.

6. Az adatok tarolasa és az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések leirasa

A személyes adatait a Tarsasagnak a fidktelepén (2174 Verseg, FenyOharaszt) talalhato, ellendrzott
¢s zart helyen 1év6 szerverein taroljuk.

A Tarsasag megtesz minden észszertien elvarhat6 technikai 6vintézkedést a tarolt adatok biztonsagos
¢s harmadik személy részér6l hozzaférésmentes tarolasa érdekében.

A személyes adatok tarolasanak IT biztonsagi leirdsa, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és
szervezési intézkedések:

A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat tobbek kozott oly modon biztositja, hogy IT
rendszerének miikodését szabalyzatokban rogziti, IT rendszerét folyamatosan karbantartott tiizfallal,
virusirtoval €s spam szlirGvel biztositott védelemmel latja el, elektronikus eszkdzeit jelszoval védi, az
egyes személyes adatokhoz valo hozzaférést pedig csak azon munkavallalok vagy adatfeldolgozok
részére biztositja, akiknek arra sziiksége van az adott tevékenység ellatasdhoz.



7. Az adatokhoz hozzaféréssel rendelkezok kore, adattovabbitasok:

A fenti 3. pontban meghatarozott személyes adatokhoz a Tarsasag ligyvezetdje, konyveldje és azon
munkavallalok férmek hozza, akik a Tarsasag részérdl a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
eljarnak. Az adatokhoz a Tarsasag részére informatikai hattérszolgaltatasokat nyjtod jogi személyek,
valamint az 6nkormanyzati adohattosag férhetnek hozza. Az adatok EGT-n (Magyarorszagon)
kiviilre tovabbitasara nem kertil sor.

8. Az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megillet6 jogok (érintetti jogok):
A személyes adatai kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol tajékoztatast
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban
szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre az On rendelkezésére
bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasdg az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

b) helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk): On Jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag helyesbitse
az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

c) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Téarsasag torolje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes
adatokat torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
modon kezelték;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat a Téarsasdgra alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell. A jelen c¢) pont szerinti fenti rendelkezések nem
alkalmazandok, amennyiben (i) az a személyes adatok kezelését eldiro, a Tarsasagra alkalmazando
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehetové teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak
korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitisra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

e) tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés a
Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasdg bizonyitja, hogy az adatkezelést



olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Tekintettel arra, hogy a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelésekre
szerz6déses kotelezettség, jogi kotelezettség teljesitése, illetve jogos érdek érvényesitése érdekében
keriil sor, a tiltakozashoz vald jog gyakorlasa nem eredményezi a jelen tajékoztatdo szerinti
adatkezelés megsziintetését.

f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): a Tarsasag az On fenti
a)-e¢) pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
Ont az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrél témoren, atlathatéan, kozérthetéen és vilagosan.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

A tijékoztatds ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt — tulzd, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: 1) észszeri
Osszegli dijat szamithat fel, vagy ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Téarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrol (azaz valamennyi
helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol), akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. A
Tarsasag Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrdl.

g) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban —, ha a megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése
sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal tehetd meg
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;
www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu).

h) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a
GDPR szerinti jogait. A Térsasidggal szembeni eljarast a Tarsasag tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartdzkodasi
helye szerinti tagallam bir6saga elott is.

9. On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tijékoztatast kérhet az alabbi médokon és
személytol:

A tdjékozddashoz valo jog irasban, az alabbi elérhetdségen keresztiil gyakorolhato:
levélben: 1033 Budapest, Polgar utca 8-10.

e-mail: fenyoharaszt@bif.hu

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden — szoban is adhatd
tajékoztatas (telefon: +3620/442-21-42). Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben cégiink
munkatarsainak  kétsége tamad az  érintett személyazonossaga  fel6l, az  érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik

Budapest, 2018. november 30.

Kastélyszallo Kft.
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